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REGULAMIN S
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA TERENIE GMINY WILCZETA

Rozdziat 1
Postanowienia ogdine.

§ 1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania s$ciekow okresla prawa i obowigzki
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 1152, 1629).

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§ 2. W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug jest zobowigzany:

1) dostarcza¢ wode przeznaczong do spozycia przez ludzi z sieci wodociggowej, na podstawie
zawartej z Odbiorcg ustug pisemnej umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym z Regulaminem;

2) dostarczac wode o jakosci i cisnieniu okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz umowie zawartej z Odbiorcg ustug (jako$¢ dostarczanej przez przedsiebiorstwo
wody stwierdza sie u wylotu na pierwszym zaworze za wodomierzem gtéwnym, a minimalng
ilos¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta z Odbiorcg). Jakosé
wody ma pozostawaé¢ wolna od mikroorganizmoéw chorobotwoérczych i pasozytow w liczbie
stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazujgca
agresywnych wtasciwosci korozyjnych. Cisnienie wody w przytagczu nie moze by¢ nizsze niz
0,2 MPa, a ilo$¢ dostarczanej wody nie mniejsza niz 0,03 m*/h.

§ 3. W zakresie odbioru sciekow Dostawca ustug jest zobowigzany:

1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej scieki od Odbiorcy ustug, w ilosci okreslonej w umowie, w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,03 m*h;

2) zapewni¢ ciggty odbior Sciekdw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami;

3) odebra¢ i oczyszczac scieki wprowadzone i dostarczane do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami ustug

§ 4. Umowa okres$la szczegotowe obowigzki Stron, w tym zasady przytgczy oraz warunki usuwania
ich awarii.



§ 5.1. Warunkiem zawarcia umowy na dostawe wody oraz odprowadzenie sciekdw jest wystgpienie
z wnioskiem do przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) adres do korespondenciji;
3) oznaczenie nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub odprowadzane $cieki;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

5) date i podpis wnioskodawcy.

§ 6. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada Odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 21 dni od
dnia ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy.

Rozdziat 4
Sposobb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

§ 7.1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow.

3. Stosowanie przez Dostawce ustug cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf, zatwierdzonych decyzjg Pahstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, nie wymaga odrebnego, indywidualnego informowania Odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§ 8. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania Sciekow swiadczone przez Dostawce jest faktura.

§ 9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdziat 5
Warunki przytaczania do sieci.

§ 10.1. Wydanie warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej
odbywa sie na pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy, a w razie dziatania
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondenciji;

2) adres nieruchomosci (numer dziatki), ktéra ma by¢ przytgczona;
3) rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie oraz planowang ilos¢ odprowadzanych
Sciekéw i ich rodzaj.



Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajagce mozliwosé dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.
§ 11.1. Dostawca, o ile istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug w zakresie dostarczania
wody i (lub) odprowadzania $ciekéw, po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w §10, w terminie 30
dni wydaje warunki przytgczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej. W
przypadku braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca, w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, informuje na pisSmie o tym fakcie osobe ubiegajgcg sie o przytgczenie.

2. Warunki przytgczenia okreslaja:
1) przytgcza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE PN16;

2) w miejsce wigczenia do sieci zamontowac opaske z zasuwg samo nawiercajgcg a obudowe
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna i o brukowaé, miejsce zasuwy oznakowac tabliczkg na
stupku;

3) uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienie przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjng trasa;

4) przytaczenie kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy 160 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekdéw za pomocg urzgdzeh typu mini przepompowni z
rozdrabnianiem.

3. Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzglednic:
1) prowadzenie przytgcza najkrotszg trasa;

2) posadowienie na gtebokosci zabezpieczajgcej przemarzanie lub zastosowaé odpowiednie
zabezpieczenie;

3) dojazd do studni rewizyjnych.

4. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sSciekéw Dostawca
dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi
i uzgodniong dokumentacja.

Rozdziat 7
Sposoéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza.

§ 12.1. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekéw Inwestor
zobowigzany jest uzgodni¢ z Dostawcag termin planowanego wigczenia realizowanego przytgcza
wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Odbiory przytgcza przez Dostawce sg dokonywane jako:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakoriczeniu robot, na podstawie pisemnego lub telefonicznego
zgtoszenia dokonywanego z 5-cio dniowym wyprzedzeniem przez inwestora;

2) odbiér kohcowy, potwierdzony podpisami na protokole odbioru przytgcza przez inwestora i
Dostawce.

§ 13. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez Dostawce, zamontowaniu wodomierza gtéwnego w przypadku ustug dostawy wody
oraz zawarciu umowy z Odbiorcg ustug.



Rozdziat 8
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw.

§ 14.1. Dostawca ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 2-
dniowym.

2. Dostawca ma rowniez obowigzek poinformowac¢ Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany
czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowaé witasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, z
ktérymi Dostawca zawart umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Dostawca
ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ o tym fakcie Odbiorcéw
ustug w sposob zwyczajowo przyjety, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Dostawca jest zobowigzany, w miare swoich
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody Dostawca poinformuje Odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo

przyjety.
Rozdziat 9
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow.

§ 15. Dostawca jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom ustug w sposéb zwyczajowo przyjety
wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow;

2) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.
§ 16.1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez Dostawce umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci

naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w dowolnej formie ( pisemnie, osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa, pocztg elektroniczna, telefonicznie lub u inkasenta).

3) Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji w siedzibie Dostawcy.

§ 17. W siedzibie Dostawcy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Wilczeta taryfy;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Wilczeta;

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.



Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 18.1. Woda do celéow przeciwpozarowych moze byé udostepniana z urzgdzen wodociggowych
Dostawcy, a w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Dostawcy
sg jednostki strazy pozarnej.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punktow jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;j.



